
2024학년도 재학생 교육 만족도 조사 내용

교육과정 만족도 조사(A형)

영역 문항 내용 문항 수 비고

교양 교육과정 
만족도

강좌의 다양성
강좌 당 학생 수의 적절성
강좌 개설 수
교양 이수 학점
다양한 경험 제공
학생의 요구를 반영한 강좌 개설
진로 탐색 및 계획
전공 학습과의 관련성
교양 시간표 및 수강 신청의 용이성(※ 역문항)
수강 신청 시 교양 교과목의 정보 제공
계절학기 개설 요구
전반적 만족도

12
5점 평정 
척도형

교양교육의 
학습성과
만족도

자기 이해 관리
자기 주도적 실천 
글로컬 이해 
글로컬 기술 
관용 배려 
봉사 나눔
타인 존중
민주적 의사소통
창의 문제해결
다원적 사고
미래 개척
경쟁적 능동 실천 
전반적 만족도

13
5점 평정 
척도형

전공
교육과정
만족도

전문지식 제공
전공기초 및 심화 교과목의 단계적 구성
이론과 실습·실기 교과목의 균형 구성
강좌 당 학생 수의 적절성
복수전공 및 부전공 등의 이수 기회
자격증과 취업 준비를 위한 전문성 향상
전반적 만족도

7
5점 평정 
척도형

다전공제도

다전공제도 인지
다전공 이수학점의 적절성
다전공제도의 효용성

3
5점 평정 
척도형

다전공제도에 대한 개선의견 1 서술형

비교과
교육과정
만족도

비교과 프로그램의 인지
비교과 프로그램 정보 접근성
비교과 프로그램의 다양성
비교과 프로그램의 학생 수요 반영 정도
다양한 역량 향상 도움
진로 탐색 영역 비교과 프로그램 만족도
취업 지원 영역 비교과 프로그램 만족도
심리상담 영역 비교과 프로그램 만족도
학습지원 영역 비교과 프로그램 만족도
사회봉사 영역 비교과 프로그램 만족도
전반적 만족도

11
5점 평정 
척도형

비교과 프로그램 요구 영역 1 선택형

전체 5개 영역 48문항



교육환경 만족도 조사(B형)

영역 문항 내용 문항 수 비고

강의실 여건
만족도

수강 학생 수 대비 강의실 크기 
강의실의 쾌적함
강의실의 채광과 조명
강의실의 냉난방
강의실의 책상과 의자
강의실의 기자재 성능
전반적 만족도

7
5점 평정 
척도형

실험·실습 여건
만족도

실험·실습실 기자재 수
실험·실습실 기자재 관리 상태
실습조교 지원
전반적 만족도

4
5점 평정 
척도형

도서관 이용 
만족도

도서관 자료 제공
도서관 홈페이지와 검색시스템의 편리함 
도서관 공간의 쾌적성
자료 대출 및 반납 
도서관 열람실의 책상과 의자
도서관 직원의 친절 및 전문성
전반적 만족도

7
5점 평정 
척도형

정보화 시설 
이용 만족도

스마트 출결 체크 시스템
교내 와이파이 및 인터넷 이용
동의대학교 애플리케이션
동의대학교 홈페이지 메뉴 구성 및 탐색
학과(전공) 홈페이지 정보
DAP 시스템 활용 만족도
DOOR 시스템 만족도
전반적 만족도

8
5점 평정 
척도형

교수진의 
학생지도
만족도

교수진의 학업 지도 및 상담
교수진의 진로 지도
교수진의 대학 생활 전반에 대한 상담
학생 존중도

4
5점 평정 
척도형

학사제도 및
학생지원

서비스 만족도

학사행정에 관한 정보 제공 만족도
학부제와 전공 배정에 대한 정보 인지도
지원받을 수 있는 기관에 대한 인지도
학습지원 프로그램에 대한 인지도
전문가 상담에 대한 인지도
교수학습개발센터 학습지원 서비스 만족도
학생상담센터 학생지원 서비스 만족도
전반적 만족도

8
5점 평정 
척도형

전체 6개 영역 38문항



학습 실태 조사(C형)

영역 문항 내용 문항 수 비고

수업 외의 

학습활동 

도서관 이용 빈도 1 선택형

도서관 이용 목적

컴퓨터 및 정보통신 기기 활용

읽기·쓰기 분량

10 선택형

수업 중 학습활동 

전반

수업 참여 준비 및 성과 정리

수업 과정 참여

수업 태도(※ 역문항)

12
4점 평정

척도형

수업 시간 외 

상호작용

교수와의 상호작용

학습모임 활동
8

4점 평정

척도형

전체 3개 영역 31문항

  



생활 및 복지 만족도 조사(D형)

영역 문항 내용 문항 수 비고

교내 편의시설 
만족도

교내식당 이용 1 선택형

교내식당 메뉴
교내식당 음식 요금 만족도
교내식당 직원의 친절도
편의시설의 충분한 확보
학생 활동 공간의 충분한 확보
순환버스 배차간격의 적절성
순환버스 이용 요금제의 적절성
순환버스 서비스의 만족도

8
5점 평정 
척도형

대학 생활 지원 
서비스 만족도

건강·복지 서비스 만족도
사회·문화 행사 만족도
장학제도의 만족도
대학 생활 지원 프로그램 마련 여부
대학 생활 지원 서비스 전반적 만족도

5
5점 평정 
척도형

진로‧취업 지원 
만족도

진로 및 취업 상담 정보 제공
역량개발지원 활동 및 프로그램
취업 지원 활동 및 프로그램
진로‧취업 지원의 전반적 만족도

4
5점 평정 
척도형

교직원의 
행정서비스

만족도

교직원의 친절도
교직원의 전문성
교직원의 업무 대처의 신속성
교직원과 학생 간 의사소통
행정서비스 전반적 만족도 

5
5점 평정 
척도형

대학 홍보 및 
이미지
만족도

우리 대학 인재상(콜라보 인재) 인식
우리 대학 인재상에 대한 만족도
우리 대학의 대외적 평판
우리 대학에 대한 자부심
우리 대학문화 만족도
우리 대학을 주변인에게 추천
우리 대학의 발전 가능성

7
5점 평정 
척도형

학생회 만족도

학생회 주관 활동의 참여도
총학생회 운영과 활동
단과대학 학생회 운영과 활동
학과(전공) 학생회 운영과 활동

4
5점 평정 
척도형

교내 동아리 활동 
만족도

동아리 가입 여부
참여동아리 유형

2 선택형

참여하는 동아리 활동 만족도
동아리 활동에 대한 학교 및 학과 지원
동아리 활동 권유 정도

3
5점 평정 
척도형

전체 7개 영역 39문항


