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연구배경

서울시 시내버스 하차벨 설치 현황

- 일반버스 14개 저상버스 19개의 ‘하차벨’ 설치되어 좌석 수 ( 일반 25개, 저상 24개 )에 비해 적었음

- 벨을 누르기 어려워 급정차나 회전 운전 부주의 시 승객이 벨을 누르다 넘어질 우려가 크다

하차 벨 버튼 수량 부족 문제 및 버스 운행 중 이동 시 사고발생 위험

2

출처 : POLINLOVE, YOUTUBE(한문철TV)



연구배경 3

내려야 하는데
벨을 누를 수가 없네..

이쪽 방향이 맞나?

궁극적인 목적: 승객들의 하차 벨 사용시 안전과 편의 제공
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사용자 분석

버스 하차(정차)시 설문조사

설문조사 대상

- 학생, 직장인, 버스를 이용하는 사람

설문조사 항목

1. 버스를 평소 자주 이용하는지?

2. 버스 이용 시 불편한 점

3. 버스 관련 앱 이용 시 불편한 점

4. 버스 하차 벨 서비스 앱이 있다면 사용하는지?

5. 현재 버스 어플 서비스 이외의 원하는 서비스가 있는지?

5Discover



사용자 분석 6Discover

버스를 평소 자주 이용하시나요? 버스 하차 벨 서비스 앱이 있다면 사용하실 건가요?

40%

60% 66.7%

33.3%

네 아니오 네 아니오

40%

60% 66.7%

33.3%



시장 분석

 정류소에서 앱으로 도착하는 버스에 승차 벨 버튼을 눌러 신청

 운전자가 사용하는 단말기에 자동으로 승차 벨이 울려 승객 대기정보 확인

 버스 양쪽 창문 가운데에 최대 160cm 길이의 막대기형 터치 바를 연속적 설치

 승객이 버스안 어디에서나 손으로 살짝 건드리기만 해도 정차벨이 울리도록 함.

윙스텍 터치방식 정차 벨 개발 경기도 버스

7

출처 : 한겨레뉴스, 국민일보

Discover



경쟁 분석

카카오 버스

STEP 1. 사용자 평가

시간 ★★☆☆☆

STEP 2. 사용자 편의성 STEP 3. 핵심기능 STEP 4. 부가기능

가시성 ★★★★☆ 첫.막차 시간 ★★★☆☆ 알림 기능 ★★★☆☆

8Discover



경쟁 분석

일관성★★★☆☆

전국 스마트 버스

STEP 1. 사용자 평가 STEP 2. 사용자 편의성 STEP 3. 핵심기능 STEP 4. 부가기능

버스 방향 안내 ★★★★☆ 경로 안내 ★★★☆☆전국사용 ★★★★☆

9Discover



트렌드 분석

버스 이용 현황

10

출처 : ENB교육뉴스방송, 부산교통정보

Discover

•자동차 중심의도시환경에서사람 중심의 도시환경조성

•버스와 일반차량의교통흐름을분리하여안전하고신속한 대중교통중심체계구축

•승용차 이용자를대중교통으로흡수하여도심 교통혼잡완화

버스 정책 시행 현상

버스이용자들이앞으로도계속증가할것이다



Persona Define 11



Persona Define 12
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User Journey MapDefine

구분 탑승전 탑승중 이용후

행동 목적지 및 경로 검색 환승 위치 확인 하차 벨 누르기 만족/불만족

판단기준 현재 탑승하려는 정
류장 위치와 도착지
가 어디인가?

어디서 내려야
하는가?

하차 벨이 어디에 있
는가?

서비스 이용가
치가 있나?

문제제기 정류장 위치를 모르
겠음, 버스 탑승 방향
을 모르겠음

하차 해야 할 정
류장 지나칠 우
려가 있음

좌석에 비해 하차 벨
개수 부족 및 운행 중
이동 시 위험 발생

승차 및 하차
시 다양한 문제
발생

감정

해결책 하차 벨 수량부족 차별화된 하차 벨 서비스 제공
정류장 위치 및 방향 착각 위치 기반으로 한 알림 서비스

타켓: 버스 이용자
장소: 탑승 위치, 도착 위치
특징: 버스를 자주 이용

14



친화도법

1
하차 벨 이 있어도

하차 벨 누르기 힘들어요.

2
버스 출발,도착시간이

다르게 표기 되어 있어요. 

3
매번 내가 타는 버스
찾기가 번거로워요.

4
하차할 정류장을 놓쳐요.

5
어디서 탑승 하는지 모르겠어요.

Define 15



친화도법Define 16

앱을 통한
하차 벨 이용

빠른 최신
정보 업데이트

즐겨찾기로
빠르게 확인

알림 서비스 승 하차 위치
확인



KANO 분석

만족

불만족

필요없음 필요함

비용 정보

즐겨찾기 기능

LBS기반의 정확한
도착알림 서비스

사용자의 현재 위치빠른 교통수단 정보 제공

시간이 맞지 않음

매번 타는 버스 찾기 번거러움

편한 검색 기능 ( 음성인식 )

앱을 이용한 하차 벨 서비스

광고

도착시간 공유

친구에게 현재
내 위치 공유

하차 벨 개수 부족

버스 운행시 넘어질 위험 발생

경로수단 제공

하치 정류장을 놓침

하차 전 다양한 알림

17Define



Task Analysis 18Develop

1 버스 탑승자

1.1 제약 조건이 있는 사람

1.1.1 시간 제약

1.1.1.1 약속이 있는 사람

1.1.1.2 미팅이 있는 사람

1.1.2. 금액 제약

1.1.2.1 잔액이 부족한 사람

1.1.3 신체 제약

1.1.3.1 자리양보가 필요한 사람

( 임산부, 몸이 불편한 사회적 약자 ) 

1.2 환승

1.2.1 환승한 사람

1.2.2 환승 해야하는 사람

1.2.3 환승 하지 않아도 되는 사람

사용자 유형

1.3 스마트폰 능숙도

1.3.1 승차할 정류장을 검색하는데 능숙한 사람

1.3.2 승차할 정류장을 검색하는데 능숙하지 않는 사람

1.3.3 하차할 정류장을 검색하는데 능숙한 사람

1.3.4 하차할 정류장을 검색하는데 능숙하지 않는 사람

1.3.5 검색을 통해 목적지 도착 시간을 아는 사람

1.3.6 검색을 통해 목적지 도착 시간을 모르는 사람

2 목적지 가는 이용자 외 탑승자

2.1 목적지 없이 탄 사람

2.1.1 할아버지/할머니/아이

2.2 버스기사



Task Analysis 19Develop

"스마트폰에 능숙한 직장인"

스마트폰 앱을 이용하여 목적지 검

색을 통해 내가 승차해야 할 정류장

과 하차해야 할 정류장을 정확히 알

아 내가 타야 되는 버스를

정확히 탈 수 있고, 목적지 도착시

간을 미리 알아 시간약속이나 미팅

시간을 놓치지 않는다

대표적인 사용자 유형의 결정

"스마트폰에 생소한 직장 상사"

스마트폰 사용하는 것에 있어 많이 서

툴어 목적지 검색을 할 줄 모르고, 

승차해야 할 곳과 반대편에서

승차하여 다시 반대편 버스를 탑승 후

목적지에 가게 되어

미팅시간을 놓치며 시간조정을 한다



Service Story board 20Develop



최종 UI 21Develop



최종 UI 22Develop

6분전



최종 UI 23Develop



최종 UI 24Develop



기대 효과 25Develop

- 버스App을 이용하여 버스를 탑승하는 사람들에게 각자의 휴대폰을 통한 버스 정차 알림 서비스를 제공한다

- 버스 정차 알림 서비스를 통해 하차 벨 버튼을 누를 수 있는 환경을 제공하여 안전사고 발생빈도 절감 기대

- 정확한 위치전달을 통해 초행길에도 내가 지정한 승차 정류장을 찾아 갈 수 있다

- 간편한 버스 정차 알림 서비스를 사용함으로써 버스 이용객들이 원하는 하자 지점에 내릴 수 있도록 한다

• 기대 효과



THANK YOU !


